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Preambule

Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Crea Pay s.r.o., se sidlem V jamé 699/1, Nové Mésto,
110 00 Praha, Ceska republika, identifikaéni &islo spole¢nosti: 05330769, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 262039, upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu uzavieného mezi spolecnosti Crea Pay a
jejimi klienty. Tyto obchodni podminky jsou pro smluvni strany zadvazné od okamziku, kdy klient
ucini jakykoliv projev vile, kterym ma v Umyslu navazat se spolecnosti Crea Pay smluvni vztah.

Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi pravni rdmec pro zaloZeni smluvniho vztahu mezi klienty a
spolecnosti Crea Pay a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Crea Pay a jejimi klienty,
pokud v samotném textu jednotlivych smluv nebude jednano jinak.



1 Definice pojmu

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem uvedené v textu téchto vSeobecnych obchodnich podminek
maji, nebudeli v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, nasledujici vyznam:

AML pravidla — souhrn postup(l a pravidel (internich i externich) a obecné zavaznych pravnich
norem (narodnich i mezinarodnich) zamérenych a urcenych k zamezeni zneuzivani finan¢niho
systému k prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

Data protection policy — souhrn internich postup( a pravidel zamérenych a uréenych k ochrané dat
ziskanych, vzniklych, uzivanych ¢i jinak spravovanych Crea Pay pfi jeji ¢innosti a soucasné systém
procesl cilenych na sledovani moznych rizik pfi ochrané takovych dat i pfedchazeni anika dat.

Elektronické penize — Elektronickymi penézi se rozumi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, penézni hodnota, ktera a) predstavuje pohledavku
vaci tomu, kdo ji vydal, b) je uchovavana elektronicky, c) je vydavana proti prijeti penéznich
prostredk(l za ucelem provadeéni Platebnich transakci a d) je pfijimana jinou osobou nez tim, kdo ji
vydal.

Crea Pay — spole¢nost Crea Pay s.r.o., se sidlem V jamé 699/1, Nové Mé&sto, 110 00 Praha, Ceska
republika, identifikacni Cislo spolecnosti: 05330769, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 262039. Spolecnost je opravnéna poskytovat platebni sluzby v
souladu se zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Crea Pay systém — je zabezpecené IT fesSeni, v ramci néhoz je Klientovi umoznéno provadét Platebni
transakce, a to vcéetné transakci s Elektronickymi penézi.

CP ucet — Ucet v rdmci Crea Pay systému, prostfednictvim kterého je mozné provadét zejména
vydavani Elektronickych penéz, platby Elektronickymi penézi a Zpétnou vyménu Elektronickych
penéz.

Chargeback - sluzba, jejimz prostfednictvim Ize zazadat o vraceni penéznich prostfedkl na Platebni
kartu, pokud Obchodnik neposkytl sluzbu, neposlal zbozi nebo zaslal jiny druh zboZi a nevyfidil
reklamaci Zakaznika radné a vcas.

Integracni manual — podrobny navod a seznam postupu popisujicich proces implementace Platebni
brany, ktery je Obchodnik povinen dodrZet pfi propojeni Portalu a Platebni brany.

Internetové bankovnictvi — zabezpecené prostiedi spolecnosti Crea Pay dostupné prostiednictvim
internetu, ve kterém (po provedeni registrace, uzavieni Smluvniho vztahu, identifikace a pfislusnych
verifikaci) mdze Klient zadavat Platebni pfikazy, kontrolovat z(istatky a ziskavat prehled o svych
transakcich na svém platebnim uctu, komunikovat s Crea Pay a vyuzivat jiné sluzby nabizené Crea
Pay.

Klient — pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd ma s Crea Pay uzavienou Smlouvu, jejimz predmétem
je poskytovani platebnich sluZzeb (vedeni Platebniho Gctu, Platebni brana, Elektronické penize nebo
Prevody penéznich prostfedki). Obchodnik se soucasné povazuje pro ucely VOP povaZuje za Klienta.

Nespravné udaje — Udaje sdélené zejména Klientem k provedeni Platebni transakce (a pfipadné
jakékoliv dalsi udaje, které obdrzi spolec¢nost Crea Pay od Klienta nebo od tfeti osoby) a které jsou

nejasné, neurcité, neuplné nebo jinak nesrozumitelné ¢i nespravné.

Obchodnik — Klient, ktery vyuziva soucasné sluzby Platebniho Uctu i Platebni brany.



Opravnénd osoba — osoba opravnéna Klientem zplsobem vyZadovanym Crea Pay. Klient urcuje
rozsah opravnéni Opravnéné osoby dle mozZnosti opravnéni nabizenych Crea Pay7

Ovérovaci Udaje — jsou Udaje slouZici k ovéreni totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby a
potvrzeni opravnéni téchto osob jednat se spolecnosti Crea Pay. Mezi Ovérovaci Udaje patfi udaje
uvedené v ustanoveni 3.3.1. VOP7

Platba Elektronickymi penézi — elektronicka operace mezi Klienty, ktefi mohou platit Elektronickymi
penézi nebo elektronicka operace mezi Klientem a tfeti osobou akceptujici platby Elektronickymi
penézi, probihajici tak, Ze z CP Uctu Klienta odesilajiciho Elektronické penize bude pfislusna ¢astka
strzena a nasledné bude tato ¢astka pripsana na CP uUcet Klienta — pfijemce. Dochazi-li k platbé
Elektronickymi penézi mezi Klientem a treti osobou, kterd nema zfizen CP ucet, bude pfrislusna
Castka strzena z CP Uctu Klienta a bude preposlana na Klientem specifikovany tcet tieti osoby.

Platce — osoba, z jejihoZ uctu jsou zasilany penéini prostiedky ve prospéch treti osoby nebo
prostrednictvim Platebni brany strhavany z Platebni karty Zakaznika v pozici Platce ve prospéch
Platebniho uc¢tu Obchodnika.

Platebni brana — sluzba poskytovana Crea Pay, ktera umoznuje platby prostfednictvim internetu za
poskytnuté sluzby nebo zbozi, které jsou nabizeny na jednotlivych Portalech.

Platebni karta — platebni nastroj, prostfednictvim néhoz Ize provést Uhradu za sluzby nebo zbozi na
internetu prostrednictvim Platebni brany, vydany Poskytovatelem platebni karty.

Platebni pfikaz — instrukce k Pfevodu penéznich prostfedk( u¢inéna Klientem, na zékladé které Crea
Pay prevadi penézni prostredky.

Platebni transakce — vloZeni penéznich prostfedk( na Platebni Ucet, vybér penéinich prostredk(l z
Platebniho U¢tu nebo Pfevod penéznich prostfedkll z Platebniho uctu. Pro Gcely VOP a Platebni
brany se za Platebni transakci povaZzuje i platba Zakaznika prostrednictvim Platebni brany.

Platebni ucet — platebni Ucet zfizeny na jméno nebo obchodni firmu Klienta. Klient je opravnén
pomoci Platebniho Uctu provadét Platebni transakce v souladu s pravidly stanovenymi Crea Pay a v
rozsahu stanovenym Smluvnim vztahem. V pfipadé, Ze ma Klient u Crea Pay vedeno vice Platebnich
uctd, vztahuje se definice Platebni ucet na vsechny Ucty vedené na jméno Klienta.

Portal — internetovy obchod provozovany Obchodnikem umistény na jeho konkrétni internetové
adrese, prostfednictvim néhoz Obchodnik nabizi své sluzby nebo zboZzi.

Poskytovatel platebni karty — spole¢nosti vydavajici Platebni karty (napf. Mastercard International,
Inc., vydavajici Platebni kartu Mastercard, VISA U.S.A. Inc., vydavajici Platebni kartu VISA apod.),
které jsou prijimany a akceptovany Crea Pay a Platebni branou.

Pracovni den — pondé&li aZ patek, s vyjimkou dnd, na které pFipada statni svatek v Ceské republice.
Pracovni doba — ¢asovy Usek v Pracovnich dnech od 9:00 hod. do 17:00 hod.

Privacy policy — dokument nebo jiny pfehled postupl, kterymi Crea Pay zabezpecuje a naklada s
osobnimi udaji ¢i jinymi citlivymi informacemi ziskanymi od svych klient(l, zaméstnanct ¢i jinych
tfetich osob a ktery je dostupny na Webovych strankach.

Pfevod penéinich prostiedkti — prevod penéznich prostfedkl mezi jednotlivymi Platebnimi ucty
(pro ucely Prevodu financnich prostfedkd budou ucty vedené u jinych financnich instituci (napf. u
bank) rovnéz oznacovany jako Platebni Ucet). Pfevod penéznich prostfedkl muze byt interni
(u€inény mezi jednotlivymi Platebnimi Ucty v rdmci Crea Pay) nebo externi (u¢inény mezi Platebnim
uctem vedenym u Crea Pay a Platebnim uctem vedenym u jiné financni instituce).



Sazebnik poplatkt — prehled sluzeb nabizenych Klientdim spolecnosti Crea Pay, véetné poplatk
uctovanych za tyto sluzby nebo za provadéni platebnich operaci. Sazebnik poplatk( je nedilnou
soucasti VOP a jednotlivych Smluv. Je-li v textu VOP odkazovano na Sazebnik poplatk(, ma se tim na
mysli vZdy jeho aktudlni a Uc¢inna verze.

Smlouva — zdvazné pravni ujednani mezi spole¢nosti Crea Pay a jednotlivymi Klienty, jehoz
predmétem je poskytovani platebnich sluzeb. VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy, nebude-li v textu
konkrétni Smlouvy ujednano jinak. Jednotliva ustanoveni Smlouvy maji prednost pred odlisSnymi
ustanovenimi VOP.

Smluvni vztah — smluvni vztah mezi Klientem a Crea Pay obsahujici prava, povinnosti a podminky
uréené zejména Smlouvou, pficemz podminky Smluvniho vztahu jsou dale stanoveny VOP,
Integracnim manualem, Sazebnikem poplatk( a jakymikoliv dalsimi dokumenty dopadajicimi na
Smluvni vztah, a to vidy v jejich u¢inném znéni.

VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky.
Vydani Elektronickych penéz — vyména financnich penéznich prostfedk, které od Klienta obdrzi
Crea Pay, za Elektronické penize ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté obdrzenych penéznich

prostredkd.

Webové stranky — webové stranky Crea Pay umisténé na adrese www.creapay.cz

Zakaznik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd realizuje ¢i ma zajem realizovat platbu ve prospéch
Obchodnika prostfednictvim Platebni brany umisténé na Portalu.

Zpétnd vyména Elektronickych penéz — vyména Elektronickych penéz za bezhotovostni penézni
prostredky ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, kterou
provadi Crea Pay na zakladé Zadosti Klienta prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Obdrzené
penézni prostiedky jsou nasledné pripsany na Platebni Ucet Klienta.

ZPS — zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
2 Zalozeni, zména a ukonceni Smluvniho vztahu

2.1 Zalozeni Smluvniho vztahu

2.1.1  Smluvni vztah mUzZe byt uzavien na dobu urcitou i na dobu neurcitou (vZdy dle konkrétni
specifikace ve Smlouvé), a to nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou smlouvou podepsanou opravnénymi zastupci smluvnich stran a (v pfipadé, ze
smlouva nebude uzaviena za osobni Ucasti opravnénych zastupct Crea Pay) dorucené Crea
Pay;

b) online registraci prostrednictvim elektronického formulafe umisténého na Webovych
strankach (zdjemce je v takovém pripadé povinen prostiednictvim formulare poskytnout Crea
Pay veskeré pozadované informace a odsouhlasit veskeré podminky budouciho Smluvniho
vztahu).

2.1.2 Smlouva se stava ucinnou (nebude-li ve Smlouvé vyslovné ujednano jinak) v okamziku:

a) podpisu Smlouvy ze smluvnich stran (zpravidla Crea Pay); nebo

b) schvalenim registrace (provedené v souladu s ustanovenim 2.1.1. pism. b) VOP) ze strany Crea
Pay.
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2.2.1
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2.3.1

b)
¢)

d)

e)
2.3.2

2.3.3

a)

Crea Pay je opravnéna pred schvalenim registrace nebo podpisem Smlouvy poZzadovat od
Klienta dodatec¢né doklady nutné za ucelem provedeni jeho identifikace a/nebo kontroly v
souladu se ZPS, AML pravidly nebo kterymikoliv dalSimi aplikovatelnymi zakonnymi normami
nebo internimi predpisy Crea Pay. Klient je povinen v¢as reagovat a doloZit poZadované
udaje, a to bez zbytecného odkladu. Povinnost Klienta poskytnout nebo predlozZit na Zadost
Crea Pay poZadované Udaje (a to véetné udajl, které jsou dle obecnych pravnich norem
povaZovany za osobni Udaje) trva i v prilbéhu Smluvniho vztahu, a to zejména, nikoliv vsak
vylucéné, pti provadéni identifikace / verifikace Klienta nebo jeho jednotlivych plateb ¢i jinych
ukon(, to vSe v souladu s AML pravidly.

Na poskytovani sluzeb Crea Pay neni pravni narok. Crea Pay si vyhrazuje pravo neuzavrit
Smlouvu, a to i bez uvedeni ddvodu.

Zmény v prubéhu Smluvniho vztahu

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Crea Pay o veskerych zménach ohledné
udajl, které uvedl pfi uzavieni Smluvniho vztahu (zejména, nikoliv vak vylu¢né, zménu sidla,
zménu osob opravnénych jednat za Klienta, zménu kontaktnich udajli, poZzadavek na zménu
Opravnéné osoby apod.) a o skutecnostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na Smluvni
vztah, na poskytovani sluzeb dle Smluvniho vztahu nebo schopnosti Klienta plnit své zavazky
vUci Crea Pay (zejména, nikoliv vSak vylucné, zahajeni insolvencniho fizeni, exekuéniho fizeni,
likvidace, zahajeni trestniho stihani proti Klientovi apod.).

Crea Pay neni odpovédna za zddnou skodu utrpénou Klientem v dlsledku neoznameni nebo
pozdniho ozndmeni zmén uvedenych v ustanoveni 2.2.1. VOP nebo jinych zasadnich zmén na
strané Klienta.

Jakékoliv zmény Smluvniho vztahu mohou byt provedeny vylu¢né formou odsouhlaseného
dodatku ke Smlouvé, prokazatelné podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Ukonéeni Smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Klientem a Crea Pay muze byt ukoncen kterymkoli z nasledujicich
zpUsob:

dohodou (prokazatelné podepsanou opravnénymi zastupci smluvnich stran);
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou);

zanikem Crea Pay nebo Klienta bez pravniho nastupce (pfipadné smrti Klienta jedna-li se o
fyzickou osobu);

zanikem licence Crea Pay k poskytovani platebnich sluzeb (zanikne-li licence pouze ¢astecné,
zanika

Smluvni vztah pouze v rozsahu, na ktery se zanikla ¢ast licence vztahovala);

vypovédi v souladu s ustanovenim 2.3. a nasledujicimi VOP.

Crea Pay nebo Klient jsou opravnéni kdykoliv vypovédét Smlouvu zakladajici Smluvni vztah na
dobu neurcitou, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba v takovém pripadé cini 1 (jeden)
mésic a poc¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni pisemné vypovédi.

Crea Pay je opravnéna vypovédét smluvni vztah s Klientem s uc¢innosti k datu doruceni
vypovédi (tj. okamzité) v pripadé, zZe:

Klient neucinil Zddnou transakci ze svého Platebniho Uc¢tu po dobu delsi nez 6 (Sest) mésic(;



b)

g)

h)

),

Klient jakkoliv porusi povinnosti stanovené pro néj Smlouvou nebo VOP (Crea Pay je
opravnéna (nikoliv povinna) urcit Klientovi pfimérenou Ihdtu k napravé zavadného stavu a
vypovédét Smluvni vztah az po uplynuti lhaty k napravé, pokud Klient zdvadny stav
nenapravi);

Crea Pay ma divodné podezreni, Ze se Klient (nebo osoba opravnéna jednat za Klienta) chova
v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, AML pravidly nebo se postaveni Klienta natolik
zménilo, Ze Klient jiz neni schopny zarucit ani zajistit soulad a splnéni povinnosti vyplyvajicich
pro néj ze Smluvniho vztahu; d) Platebni Ucet Klienta vykazuje zaporny z(istatek nebo zlstatek
pod limitem minimalné vyse urcené Crea Pay v souladu s ustanovenim 3.1.1. VOP;

Klient se ocitne v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku (penéZitého i nepenézitého) vuci
Crea Pay (vypovédi nijak nezanikd pravo Crea Pay domahat se uhrady neuhrazenych
pohleddvek nebo splnéni jinych zavazku);

nastanou skutecnosti které by mohly mit jakykoliv vliv na Smluvni vztah, na poskytovani
sluZzeb dle Smluvniho vztahu nebo schopnost Klienta plnit své zavazky v(ci Crea Pay (zejména,
nikoliv vSak vyluéné zahajeni insolvencniho tizeni, likvidace, zahajeni trestniho stihani proti
Klientovi apod.);

Crea Pay obdrzi nafizeni nebo doporuceni od kterékoliv jiné financ¢ni instituce, organu verejné
moci, Ceské narodni banky, Poskytovatele platebnich karet nebo od kterékoliv jiné
spolupracujici osoby, aby s Klientem ukondila spolupraci;

se kterakoliv informace sdélena Klientem ukaze jako Nespravny udaj;

Klient umozni uzivani Platebni brany tfetim osobam bez predchoziho pisemného povoleni ze
strany Crea Pay;

dojde k podezielému navyseni Chargebackl v souvislosti s ¢innosti Klienta nebo Crea Pay
obdrzZi vicero Zadosti o Chargeback v souvislosti s Cinnosti Klienta. Vicerem Zadosti o
Chargeback se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi dvakrat nebo vice za mésic.
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

V pripadé ukonceni Smluvniho vztahu ohledné vsech Platebnich uctl Klienta vedenych u Crea
Pay, je Klient povinen Crea Pay prokazatelné sdélit identifikaci Uctu, na ktery bude preveden
zUstatek ze zruseného Platebniho U¢tu po odecteni prislusného poplatku dle Sazebniku
poplatk(l. Crea Pay penézni prostiedky na ucet urceny dle predchozi véty prevede bez
zbytecného odkladu po obdrzeni identifikace Uctu. Takto sdéleny ucet musi byt veden na
jméno klienta u financni instituce v ramci Evropské unie.

V pripadé c¢aste¢ného ukonceni Smluvniho vztahu tykajici se pouze nékterého z Platebnich
ucta Klienta, prevede Crea Pay zUstatek z uzaviraného Uctu na jiny Platebni ucet vedeny na
jméno Klienta. Je-li takovych Platebnich Uctd vice, nalezi vybér takového Platebniho uctu
Crea Pay.

V pripadé, Ze dojde ukonceni Smluvniho vztahu tykajiciho vSech Platebnich Gc¢tl Klienta a
Klient nesdéli ¢islo Uuctu, na ktery maji byt penéini prostiedky prevedeny ve smyslu
ustanoveni 2.3.7. VOP, Crea Pay umisti tyto penéini prostfedky na samostatny nedroceny
ucet, do okamziku obdrZeni pokynu od Klienta k pfevodu na jeho ucet dle podminek 2.3.7.
VOP nebo do okamziku obdrzeni fadného pokynu pro vyplatu penéznich prostredkd.

Pokud jsou dany davody pro okam?zité zruseni Smluvniho vztahu, Crea Pay bez zbytecného
odkladu pozastavi sluzby Platebni brany pro konkrétniho Obchodnika, u kterého je dan
dlvod k okamzitému zruseni Smluvniho vztahu.

V pripadé ukonceni Smluvniho vztahu, jehoZ predmétem byla i sluzba Platebni brany, je
Obchodnik povinen k okamziku ucinnosti vypovédi bez zbytecného odkladu odstranit veskera
loga Crea Pay a odkazy na Webové stranky ze svého Portalu.

3 Platebni sluzby

3.1

Platebni Ucet

Vedeni Platebniho Uctu

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

Pro fadné poskytovani platebnich sluzeb Crea Pay zaloZi Klientovi Platebni ucet, ktery bude
veden na obchodni firmu Klienta (pfipadné na jméno a pfijmeni Klienta). Platebni ucet bude
mit pfidéleny jedinecny Ciselny identifikator, pod kterym bude identifikovatelny uvnitf Crea
Pay systému. Crea Pay je opravnéna urcit minimalni vysi zlstatku pro kazdy z Platebnich
Uctd. Na Platebnim Gc¢tu budou po dobu trvani Smlouvy evidovany penézni prostredky (a
jejich toky) pro ucely plnéni Platebnich prikazl Klienta a penéini prostredky zaslané ve
prospéch Platebniho Gctu Klienta.

Platebni et mlze byt pro Klienta veden ve vice méndach, a to v téch které jsou akceptovany
Crea Pay. Prehled akceptovanych mén Ize nalézt na Webovych strankach.

Penézni prostredky, které se nachazeji na Platebnim Gctu, nejsou a nebudou Uroceny.

Klient ma pfistup k informacim o zlstatcich na Platebnim Uc¢tu a provedenych operacich v
elektronické podobé, a to prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

Pisemné vypisy z Platebniho uc¢tu budou Klientovi zaslany na jeho vyslovnou Zadost a po
zaplaceni pfislusného poplatku v souladu se Sazebnikem poplatk( strzenim z Platebniho uUctu
Klienta.



3.1.6

Klient se zavazuje prlibézné, nejméné jednou za 14 (¢trnact) dni, prihlasovat do
Internetového bankovnictvi, a to za ucelem zjisténi moznych aktualizaci, oznameni nebo
sdéleni, o nichz miZe byt informovan prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Crea Pay
neodpovida za Zzadné skody vzniklé nesplnénim povinnosti Klienta dle tohoto ustanoveni.

Zablokovani Platebniho G¢tu a penéZnich prostiedki

3.1.7

a)

f)

3.2

3.21

3.2.2

3.23

Crea Pay je opravnéna zablokovat Platebni ucet nebo penéini prostifedky na Platebnim uctu
a omezit nakladani s nimi na zakladé povinnosti vyplyvajici pro ni z pravnich predpist, na
zakladé rozhodnuti prislusného organu verejné moci nebo na zakladé vlastniho uvazeni, a to
zejména, nikoliv vsak vylu¢né, v pripadé, ze:

se Crea Pay se dlivodné obava, Ze penézni prostfedky na Platebnim uctu byly nebo by mohly
byt vynosem z trestné ¢innosti nebo by k trestné ¢innosti mohly byt pouzity;

existuje podezieni, Ze z Platebniho uctu Klienta byla provedena neautorizovanad nebo
podezreld Platebni transakce;

Klient je v prodleni s plnénim kterékoliv své povinnosti vyplyvajici pro néj ze Smluvniho
vztahu;

je nutné provést opravné zauctovani nebo vyporadani zavazk(;

dojde k podezielému navySeni Chargebackl v souvislosti s ¢innosti Klienta nebo Crea Pay
obdrzZi vicero zadosti o Chargeback v souvislosti s Cinnosti Klienta (za vicero Zadosti o
Chargeback se pro ucely VOP povaZuje dvakrat nebo vice za mésic);

Klient se ocitne v situaci, kdy existuje vysoka pravdépodobnost nesplnéni zavazk( vyplyvajici
pro néj ze Smluvniho vztahu nebo ma Crea Pay dlivodnou obavu, Ze ji mlzZe v souvislosti s
¢innosti Klienta vzniknout skoda.

Pfevody penéinich prostiedk

Na zadkladé Smluvniho vztahu m(Ze Crea Pay provadét Pfevody penézZnich prostredkil na
zakladé pokyn( Klienta, a to vylucné v bezhotovostni a elektronické formé.

Crea Pay provadi Prevody penézZnich prostfedk(l zejména na zakladé Platebnich pfikaz(,
které Klient zadava prostrednictvim Internetového bankovnictvi nebo pripadné jakoukoliv
dalsi formou podporovanou Crea Pay. Crea Pay neni odpovédna za zpracovani Platebnich
pfikaz( obsahujicich Nespravné udaje a za veskeré Prevody penéznich prostredk( a
souvisejici sluzby je opravnéna uctovat si poplatky v souladu se Sazebnikem poplatk.

Crea Pay zpracovava Platebni pfikazy Klienta bez zbyte¢ného odkladu, a to v pfipadé, Zze v
okamziku zadani Platebniho ptikazu a jeho splatnosti je na Platebnim uctu, ze kterého ma byt
Prevod penéznich prostfedkl proveden, dostatek penéznich prostredki. Pro vylouceni vsech
pochybnosti se za dostatek penéznich prostfedku dle predchozi véty povazuje minimalné
Castka Prevodu penéznich prostredk( navysend o poplatky, které se na Pfevod penéznich
prostfedk(l vztahuji. Crea Pay neprovede Platebni pfikaz v pripadé, kdy na Platebnim uctu
neni dostatek penéznich prostredkd.



3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

Crea Pay je dale opravnéna nezpracovat nebo odmitnout Platebni pfikaz zadany Klientem v
pripadé, kdy existuje dlivodna obava, Ze jeho provedeni by bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, AML pravidly, vnitfnimi smérnicemi Crea Pay, dobrymi mravy
nebo pokud Platebni pfikaz obsahuje Nespravné udaje. O nezpracovani nebo odmitnuti
Platebniho ptikazu Crea Pay bez zbytecného odkladu informuje Klienta, pokud takovému
sdéleni nebrani obecné zavazné pravni predpisy nebo rozhodnuti organu verejné moci.

Crea Pay je oprdvnéna nepripsat penézni prostredky na ucet Klienta v pripadé, kdy udaje o
Platci nebo Klientovi jsou Nespravnymi Udaji. Déle je Crea Pay opravnéna nepfipsat penézni
prostfedky na ucet Klienta (nebo je z uctu Klienta odepsat) v pripadé, kdy je Prevod
penéznich prostfedkll v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pokud
existuje podezreni, Ze by Prevod penéznich prostfedkd mohl byt jakkoliv spojen s pranim
Spinavych penéz, financovanim terorismu nebo s jakoukoli jinou trestnou ¢innosti.

Crea Pay je opravnéna k obdrzeni penéznich prostredkd, které byly Platcem nebo
prostfednictvim Platebni brany zaslany na Klient(v Platebni Gcet a k pfipsani téchto
penéznich prostiedkl na Klientlv Platebni tcet. Klient vyslovné souhlasi, Ze pokud dojde ke
zruseni, zablokovani nebo jinému omezeni jeho Platebniho Uctu nebo dojde k ¢astecnému
zaniku Smluvniho vztahu mezi nim a Crea Pay, je Crea Pay opravnéna pfipsat zaslané penézni
prostfedky na jiny Klient(v Platebni Gcet (ma-li Klient vedeny Platebni Gcet pouze v jiné
méné, je Crea Pay opravnéna Uctovat poplatky souvisejici s prevodem a konverzi penéznich
prostredkl). V pfipadé, Ze Klient nema u Crea Pay vedeny jiny Platebni ucet, budou takto
obdrZené penézini prostiedky odeslany zpét Platci, pficemz z takto odeslanych penéznich
prostfedk(l budou strzeny poplatky spojené s provedenim takového Pfevodu penéznich
prostiedkd.

V pripadég, Ze Platebni prikaz obsahuje Nespravné tdaje a Pfrevod penézZnich prostredkl na
zakladé téchto udajl nemuze byt proveden, vrati Crea Pay penéZni prostredky zpét na ucet
Klienta nebo Klienta vyzve, aby uvedené udaje opravil, doplnil ¢i jinak vyjasnil. Klient je
povinen vyzvé vyhovét, a to bez zbyteéného odkladu. Nevyhovi-li Klient vyzvé, Crea Pay
Prevod penéznich prostredkd neprovede. Crea Pay neni v pfipadé neprovedeni Pfevodu
penéznich prostfedkl dle prfedchozi véty odpovédna za jakoukoliv pfipadnou Skodu v
souvislosti s neprovedenim Pfevodu penéznich prostredk(. V pripadé, Ze v ndvaznosti na
uvedeni Nespravnych udaj vzniknou Crea Pay jakékoliv ndklady nebo narok na poplatky dle
Sazebniku poplatk(, budou vracené penézni prostfedky ponizeny o vysi takovych nakladu
nebo poplatkd.

Penézni prostiredky zaslané ve prospéch Klienta budou na prislusny Platebni Gcet pripsany
nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Crea Pay penézZni prostiedky
skutecné obdrzi.

Crea Pay ma pravo nepripsat penézni prostifedky na Platebni Gcet Klienta v pfipadé, Ze
existuje dlvodné podezieni, Ze Pfevod penéznich prostfedkll ze strany Platce nebyl uréen
pro Klienta. V takovém pripadé Crea Pay bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje Klienta a vyzada
si doklady prokazujici opravnénost Pfevodu penéznich prostfedk( na jeho Platebni ucet.

Klient je opravnén zadat Platebni pfikaz k provedeni Pfevodu penéznich prostifedk( kdykoliv,
i mimo Pracovni dobu. Interni Pfevod penéznich prostfedkd bude zpracovan automaticky a
bez zbytecného odkladu. Externi Pfevod penéznich prostfedkdl, k némuz Klient zada Platebni
pfikaz v Pracovni den a v Pracovni dobé bude zpracovan téhoz dne. Byl-li Platebni pfikaz
Klientem zadan mimo Pracovni den, pak bude zpracovan v nejblizsi nasledujici Pracovni den.



3.2.11 Crea Pay je odpovédna za spravné a radné zpracovani a zauctovani Platebnich transakci v
pripadé, Ze Klient splni veskeré své povinnosti souvisejici se zadanim Platebniho ptikazu. V
pfipadé, Ze vyjde najevo, Ze Platebni transakce byla vyporadana nespravné, Crea Pay ucini
opravné zauctovani platby na zédkladé svého vlastniho uvazeni nebo na zakladé zadosti jiné
financni instituce nebo na zakladé zadosti Klienta, a to bez zbytecného odkladu od okamziku,
kdy se o nespravném zauctovani nebo provedeni Platebni transakce dozvi. Klient neni
opravnén pozadovat Zzadné odskodnéni nebo jinou kompenzaci souvisejici s opravnym
zauctovanim Platebni transakce.

3.2.12 V pfipadé, Ze Crea Pay zalctuje prichozi platbu na Klientdv Platebni Ucet a nasledné bude
kontaktovana financni instituci, kterd vede Ucet Platce, s poZzadavkem na vraceni penéznich
prostredk(l, Crea Pay bez zbytecného odkladu kontaktuje Klienta. V ptipadé, Ze Klient bude
souhlasit s navracenim penéznich prostiedk(, budou tyto odecteny z Platebniho Gc¢tu Klienta.
V pripadég, Ze Klient nebude s navracenim penéznich prostfedkd souhlasit, bude o tomto
obratem vyrozuména financni instituce, ktera vede Ucet Platce a této instituci budou sdéleny
identifikacni Udaje Klienta. Veskeré poplatky souvisejici s takovym Pfrevodem penéznich
prostfedk(l nese osoba odpovédna za zadani nespravného Platebniho ptikazu.

3.2.13 Crea Pay vrati penézni prostredky, které byly pfipsany na Platebni Gcet Klienta financni
instituci vedouci Ucet Platce bez souhlasu Klienta v pfipadé, Ze to bude vyZadovat
pravomocné rozhodnuti soudu, organu verejné moci nebo obecné zavazné pravni predpisy.

3.2.14 V pfipadé chybného Prevodu penéznich prostredkd, které bylo provedeno na zakladé
chybnych nebo Nespravnych udaji poskytnutych Klientem (napt. nespravné uvedeni Cisla
uctu nebo nespravné identifikace Prijemce), nema Klient pravo na opravné zauctovani platby
nebo nahradu skody ¢i jinou kompenzaci.

Ovéreni, autorizace a identifikace osob pfi provadéni Pfevodl penéznich prostiedki

3.2.15 Ovérovaci Udaje jsou Klientovi sdéleny nebo automaticky generovany pfi zfizeni pfistupu k
Platebnimu Uc¢tu nebo pri nasledném provadéni nékterych Platebnich transakci. Ovérovaci
udaje jsou nasleduijici:

a) PID — neménny numericky retézec, ktery obdrzi Klient na emailovou adresu uvedenou pfi
registraci.

Platnost PID neni ¢asové omezen3;

b) heslo pro prihlaseni do Internetového bankovnictvi — pro prvotni prihlaseni obdrzi Klient heslo
od Crea Pay. Toto heslo je Klient povinen si pfi prvnim pfihlaseni do Internetového
bankovnictvi zménit. Crea Pay timto heslem nedisponuje a v Zddném pripadé si jej od Klienta
nezada. Platnost hesla je omezena na dobu 6 (Sesti) mésict od jeho posledni zmény. Klient je
povinen zachovavat heslo v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni treti osobé;

c) heslo pro ovérenou telefonickou komunikaci — toto heslo obdrzi Klient pro ovérenou
telefonickou komunikaci dle ustanoveni 7.1.1. pism. b) VOP. Toto heslo nebo jeho ¢ast je
Klient povinen sdélit opravnénému pracovnikovi Crea Pay pfi telefonické komunikaci;

d) jednordzovy kéd pro potvrzeni Platebni transakce — tento kdd obdrzi Klient nebo Zakaznik na
své telefonni Cislo registrované u Crea Pay nebo u Poskytovatele platebni karty, a to za Gcelem
potvrzeni konkrétni Platebni transakce.



3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

33

3.3.1

3.3.2

Veskera jednani ucinénd za pomoci Ovérovacich Gdajl (zejména Platebni transakce) budou
Crea Pay povaZovana za radné autorizovana a uc¢inéna osobou, které byly tyto udaje
pridélené nebo zaslané.

V pripadé vicenasobného (za vicenasobné se v tomto pripadé povaZuje tfikrat) chybného
zadani Ovérovacich udaji mlze Crea Pay tyto Udaje zablokovat. Klientovi budou nasledné na
jeho zadost a po radném ovéreni jeho totoznosti zplisobem stanovenym Crea Pay zaslany
nové Ovérovaci udaje.

V pripadé zruseni Platebniho Uctu dojde ke zruseni Ovérovacich udajl k Platebnimu uctu.

Pokud ma Klient podezieni na zneuZiti Ovérovacich udajl nebo dojde k jejich ztraté, je
povinen takové skutecnosti bez zbytecného odkladu od zjisténi sdélit Crea Pay.

Platnost Ovérovacich udaji muaze byt kdykoliv zrusena nebo zménéna Crea Pay. O tomto
bude Klient pfedem informovan.

Crea Pay ma pravo jednostranné zménit specifikaci, zplsob aktivace Ovérovacich udajd,
zpUsob zaniku jejich platnosti nebo pridat omezeni tykajici se Ovérovacich udaja. Klient s
timto postupem souhlasi a zavazuje se respektovat veskeré bezpecnostni pokyny a predpisy
vztahuijici se k realizaci jednotlivych Platebnich pfikaz(i a komunikaci prostfednictvim
Internetového bankovnictvi.

Crea Pay nijak neodpovida za jakoukoliv Skodu zplsobenou Klientovi v souvislosti s uzivanim
jeho Ovérovacich udaji. Zejména Crea Pay neodpovida za ztratu a nasledné zneuziti
Ovérovacich udaju treti osobou.

Odpovédnost za Ovérovaci Udaje nese vidy osoba, kterd Ovérovaci Udaje prevzala. Na
odpovédnost za prevzaté, resp. zneuzité Ovérovaci Udaje se primérené uziji ustanoveni
téchto VOP o odpovédnosti za Skodu. Crea Pay vyda Ovérovaci Udaje vyhradné Klientovi.
Pokud ma Klient v amyslu zmocnit tfeti osobu k prevzeti Ovérovacich Udajd, vyZaduje takové
zmocnéni presnou a jasnou formulaci a Uredné ovéreny podpis Klienta (v pfipadé, Ze je
Klientem pravnicka osoba, pak ufedné ovéreny podpis statutarniho organu této pravnické
osoby).

Zadost o zru$eni nebo zablokovani Ovéfovacich udaji mGze podat pouze Klient nebo
Opravnéna osoba, a to pouze prostfednictvim ovérené telefonické komunikace v souladu s
ustanovenim 7.1.1. a nasledujici VOP.

Ovérovaci Udaje automaticky zanikaji pfi ukonceni Smluvniho vztahu s Crea Pay.
Platebni brana

Platebni brana je sluzbou poskytovanou Obchodnikovi, kterd umoznuje pfijimat platby a
transakce za poskytnuté sluzby nebo zbozi prostfednictvim Platebnich karet (véetné plateb a
transakci Elektronickymi penézi). Platebni brana integruje jednotlivé platebni metody a
usnadnuje prevod penéznich prostredk( do prostfedi Crea Pay systému.

Obchodnik se zavazuje provést implementaci Platebni brany na svij Portal, a to v souladu s
Integracnim manualem a na své naklady. Klient je odpovédny za fadnou implementaci
Platebni brany do Portalu a za pfipadny vznik Skody v dlisledku nedodrzeni postupu
implementace dle Integracniho manualu. Klient bere na védomi, Ze dostupnost Platebni
brany podléha jejimu aktivacnimu procesu, v prabéhu kterého Crea Pay posuzuje, zda
¢innost Obchodnika splfiuje veskeré bezpeénosti pozadavky vyzadované Crea Pay. Radnou
implementaci Platebni brany dojde k Sifrovanému propojeni Portalu a Crea Pay systému.



3.3.3
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3.3.5

3.3.6

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

3.3.7

Implementaci je nutné provést na kazdém jednotlivém Portale, na kterém Obchodnik hodla
provozovat Platebni branu. Je zcela zakdzano vyuzivat implementacni udaje jednoho Portélu
k implementaci Portal{ jinych.

Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy bude jeho ¢innost vyhodnocena jako vysoce
rizikova, je Crea Pay opravnéna aplikovat individualni poplatkové podminky nebo odlisné
bezpecnostni parametry. O této skutecnosti bude Obchodnik predem informovan.

Pred zahajenim plného a ostrého provozu Platebni brany je Obchodnik povinen provést
radné otestovani implementace Platebni brany s Portalem, prostfednictvim kterého dochazi
k nabidce a prodeji zboZi nebo sluzeb. | v pfipadé, kdy se v pribéhu testovani projevi néktera
Cast sluzby jako funkéni, Crea Pay negarantuje jeji naslednou funkénost pti ostrém provozu.

Obchodnik je v souvislosti s uzivanim sluzby Platebni brany povinen zejména, nikoliv vsak
vyluéné:

vyuzivat Platebni branu v souladu s Ucelem a v souvislosti s ¢innostmi, které uvedI pfi uzavirani
Smluvniho vztahu;

umoznit svym Zakaznikim Ghradu plateb prostfednictvim Platebni brany a po Uhradé vystavit
Zakaznikovi potvrzeni o Uhradé zakoupeného zbozi nebo sluzby;

umistit viditelné na svém Portalu logo Crea Pay, odkaz na Webové stranky a ddle veskeré
informace poZadované obecné zavaznymi prdvnimi predpisy vztahujicimi se na cinnost
Obchodnika (zejména informace poZadované pravnimi predpisy upravujicimi ochranu
spotrebitele);

zajistit po dobu trvani Smluvniho vztahu neustdlé propojeni Portalu s Platebni branou a dale
zajistit presmérovani Zakaznikd, ktefi si zvolili jako moznost platby Platebni branu, do Crea
Pay systému;

zajistit potfebnou ochranu a zabezpeceni Portdlu pred napadenim viry Ci tretimi osobami
(napf. hackersky utok);

nahlasit Crea Pay bez zbytecného odkladu jakékoliv poruchy nebo obtize tykajici se Platebni
brany nebo

Portalu, v€etné planovanych odstavek Portalu;

viditelné umistit loga oznacujici akceptovatelné platebni metody prostfednictvim Platebni
brany a uvést informace, Ze prenos dat prostiednictvim Platebni brany je Sifrovan
bezpecnostnim protokolem SSL;

uchovavat doklady o dodani zboZi nebo o poskytnuti sluzby uhrazené prostrednictvim
Platebni brany po dobu nejméné 10 (deseti) let od provedeni transakce a tyto doklady Crea
Pay na vyzadani bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 (tti) pracovnich dn( predlozit;

pfi vykonu své podnikatelské cCinnosti postupovat s fadnou péci, v souladu se vSemi
aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfipadné s licencemi a povolenimi pro
konkrétni ¢innost;

na vyzadani poskytnout Crea Pay nebo pfislusSnym organiim verejné moci veskerou potfebnou
soucinnost pfi analyze jednotlivych Zakaznikl nebo transakci a umoznit tak splnéni povinnosti
vyplyvajicich pro Crea Pay z obecné zavaznych pravnich predpist nebo pripadné ze smluvnich
ujednani.

Crea Pay se v souvislosti se sluzbou Platebni brany zavazuje:

provadét Platebni transakce prostfednictvim Platebni brany s rfadnou péci, v souladu s
aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Smlouvou a VOP;



b)

d)

3.3.8

3.3.9

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

udrZovat Platebni branu v provozu a zajistit jeji fadné fungovani po dobu trvani Smluvniho
vztahu;

v pfipadé vypadku Platebni brany delsiho, nez 3 (tfi hodiny) informovat Obchodnika bez
zbytecného odkladu;

v pripadé planované odstavky Platebni brany nebo omezeni funkcnosti informovat
Obchodnika alespon 24 (dvacet ¢tyfi) hodin predem.

Crea Pay je odpovédna za Platebni transakce provedené prostfednictvim Platebni brany
pouze v pripadé, Ze implementace Platebni brany byla provedena fadné a v souladu s
Integracnim manualem. Crea Pay neni v zZddném pripadé odpovédna za obsah Portalu,
funkcnost Portalu, jeho poskozeni nebo chyby nebo jakékoliv dalsi okolnosti a situace nijak
nezavislé na vili a ¢innosti Crea Pay (vySsi moc). Crea Pay dale neni nijak odpovédna za
splnéni povinnosti Obchodnika vici Zakaznikdm.

V ndvaznosti na vyvoj zabezpeceni, pravniho prostredi ¢i jiné zmény je Crea Pay opravnéna
stanovit vyssi naroky zabezpeceni dat a datovych tokd v souvislosti s fungovanim Platebni
brany. Obchodnik je povinen takové standardy na své naklady bez zbyte¢ného odkladu
zajistit, jinak maze byt sluzba Platebni brany ze strany Crea Pay omezena Ci zcela
pozastavena, a to aZ do doby splnéni bezpecnostnich pozadavk( Obchodnikem. V pfipadé, ze
Obchodnik nesplni poZadované bezpecnostni naroky ani v dodatec¢né lh(té stanovené Crea
Pay, je to dlivodem pro okamzité ukonceni Smluvniho vztahu ze strany Crea Pay.

Elektronické penize

Na zadkladé Smluvniho vztahu mZe byt Klientovi zfizen CP Ucet, prostfednictvim néhoz je
Klient opravnén k Vydani Elektronickych penéz, Platbé Elektronickymi penézi nebo Zpétné
vyméné Elektronickych penéz.

Podminky autorizace osob, zaloZeni a vedeni Platebniho G¢tu uvedené v téchto VOP se na CP
ucet uziji obdobné.

CP ucet umoznuje zobrazeni aktudlniho zUstatku Elektronickych penéz, které byly vydany
Klientovi.

Elektronické penize nejsou Uroceny.

CP ucet mlze byt veden v rliznych ménach, které Crea Pay akceptuje. Seznam akceptovanych
mén lze nalézt na Webovych strankach.

Klient je opravnén kdykoliv zadat pisemny pokyn ke Zpétné vymeéné Elektronickych penéz na
jim zvoleny Platebni Gcet. Za pisemny pokyn se pro ucely tohoto ustanoveni povaZzuje pokyn

udéleny prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Klient uhradi sluzbu Crea Pay v souladu
se Smlouvou a Sazebnikem poplatkd.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Vydani Elektronickych penéz muize trvat az 3
pracovni dni. Zpétna vyména Elektronickych penéz muze trvat az 2 pracovni dni. Obé
uvedené doby mohou byt v nezbytnych pfipadech prodlouzZeny, a to zejména v pfipadé, kdy
dojde k vyzadani dodatecnych doklad(i od Klienta za ucelem dodrzeni AML pravidel nebo i z
jiného pravniho davodu.



3.4.8

3.4.9

4.1.1

4.1.2

j)
k)
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Zlstatek Elektronickych penéz na CP Uctu je navySovan nebo poniZzovan v ndvaznosti na
transakce Klienta, tedy konkrétné v ndvaznosti na Vydani Elektronickych penéz, Platby
Elektronickymi penézi nebo na Zpétnou vymeénu Elektronickych penéz. Veskeré transakce
vzdy probihaji v hodnoté odpovidajici nominalni hodnoté prislusné transakce.

Vydavani elektronickych penéz je konecny prode;j. Klient ma pravo kdykoliv podat pisemny
pokyn k vyméné elektronickych penéz. Klient uhradi sluzbu Crea Pay v souladu se Smlouvou a
Sazebnikem poplatka.

Poskytnuti udajt a jejich ochrana

Klient je povinen pfed uzavienim Smluvniho vztahu poskytnout a po dobu jeho trvani
poskytovat identifikacni a osobni Udaje Crea Pay (zejména v souvislosti s naplnénim AML
pravidel) na vyzadani a v rozsahu pozadovaném Crea Pay. Nesplnéni této povinnosti je
dlvodem pro okamzité ukonceni Smluvniho vztahu ze strany Crea Pay.

Osobni nebo jakékoliv jiné dlivérné udaje, které budou Klientem poskytnuty, nebudou Crea
Pay sdileny s Zadnou treti osobou s vyjimkou nasledujicich pfipadl a vZidy pouze v nezbytném
rozsahu:

Crea Pay je povinna tyto Udaje sdélit na zakladé obecné zavaznych pravnich predpis;

Crea Pay je povinna tyto Udaje sdélit na zakladé rozhodnuti organu vefejné moci;

predani téchto udajl je nutné za ucelem ochrany zajm( Crea Pay;

Udaje budou predany sesterské, materské nebo pridruzené spolecnosti;

sdéleni udajl probéhne po predchozim souhlasu Klienta;

Udaje budou pfedany osobam vlastnici Crea Pay nebo jejich pfipadnym zastupcim;

Udaje budou predany osobé (osobam), na které budou postoupeny prava nebo povinnosti ze
strany

Crea Pay;
Udaje budou predany osobé odpovédné za nebo zmocnéné k vymahani pohledavek vici
Klientovi;

udaje budou pfedany spolupracujicim osobam za ucelem splnéni kteréhokoliv zavazku Crea
Pay

(zejména banky, jiné financni instituce, Poskytovatel platebni karty apod.);

Udaje budou predany treti osobé na zakladé Platebniho prikazu Klienta; nebo

Udaje budou predany kterékoliv jiné osobé za ucelem zamezeni vzniku skod na strané Crea
Pay nebo Klienta.

Za Ucelem ziskani blizSich informaci ohledné konkrétni Platebni transakce Klient dava své
svoleni ke kontaktovani ze strany Crea Pay. Tato moznost bude Crea Pay vyuZita za ucelem
objasnéni nebo potvrzeni Platebnich transakci, které Crea Pay vyhodnoti jako nejasna nebo
rizikova. Odmitnuti poskytnuti téchto informaci nebo jejich neposkytnuti ve stanoveni Ih(té
je divodem pro okam?zité ukonceni Smluvniho vztahu.



4.1.4 Crea Pay chrani osobni a divérné udaje Klienta v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a dale v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Crea Pay se dale zavazuje zachovavat micenlivost o udajich Klienta tykajicich se
jeho Platebnich transakci, jeho podnikani, jeho klient( i o dalSich udajich Klienta, které
nejsou verejné dostupné.

4.1.5 Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku zlstavaji v platnosti i po skonéeni Smluvniho vztahu.

5 Odpovédnost za Skodu

5.1.1 V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvniho vztahu bude strana, ktera se
poruseni povinnosti nedopustila, oprdvnéna pozadovat nahradu Skody po druhé smluvni
strané v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisli, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

5.1.2 Crea Pay neodpovida za Skody zplisobené zejména v dlsledku udalosti nebo situaci, které
Crea Pay nemlzZe nijak ovlivnit a které nastaly nezavisle na jeji vali (zejména, nikoliv vSak
vyluéné pulsobeni tzv. vyssi moci nebo jednani tietich osob — hackerské utoky, podvodna
jednani apod.).

5.1.3 Klient odskodni Crea Pay za jakoukoli Skodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady
(v€éetné nakladll za pravni pomoc), které Crea Pay utrpi v souvislosti se svym radnym
jednanim na zakladé pfikazu Klienta.

5.1.4 Klient je odpovédny za dodrzeni veskerych povinnosti stanovenych mu Smlouvou, VOP,
Integracnim manualem, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pripadné jakymikoliv dalSimi
dokumenty uvedenymi ve Smlouvé. Crea Pay nenese Zadnou odpovédnost vyplyvajici z
nedodrzZeni povinnosti Klientem vyplyvajicich pro néj dle predchozi véty.

5.1.5 Crea Pay neodpovida za Skodu zplsobenou pfipadnym duplicitnim zadanim Platebniho
prikazu Klientem.

5.1.6 Crea Pay neni odpovédna za jakoukoliv Skodu, kterou Klient utrpi v disledku poskytnuti
Nespravnych udaja (Klientem nebo Opravnénou osobou) nebo pozdniho poskytnuti idajl
vyzadanych ze strany Crea Pay.

5.1.7 Crea Pay neni odpovédna za skodu zplsobenou nedodrzenim instrukci a povinnosti
stanovenych Integracnim manualem nebo v ptipadé, Ze instrukce zadané Platcem nebyly
zadany ve formatu stanoveném Integracnim manualem.

5.1.8 Crea Pay neodpovida za Skodu a neni povinna k jeji ndhradé v ptipadé, Ze skoda vznikne v
dlsledku jednani Klienta, které m{ze spocivat i v opomenuti, ¢i disledk( jednani jeho
Zakaznik(. Crea Pay téZ neodpovida za Skodu vzniklou v dlsledku pochybeni Klienta ani v
pfipadé, Ze Klient mohl vzniku Skody zabranit véasnym zasahem.

5.1.9 Crea Pay neodpovida za pfipadné skody zplsobené v souvislosti s Platebni branou v pripadé
nedostatecné ochrany dat a Udajl na Portale.

6 Chargeback

6.1.1 Veskeré transakce provedené prostrednictvim Platebni brany mohou byt predmétem
Chargebacku.



6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

7.1.1

a)
b)

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Obchodnik je odpovédny za plnéni svych veskerych zavazk( vici Zakaznikdm, a to alespon v
rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Klient — Obchodnik je povinen
plnit své zavazky vici svym Zakaznikdm fadné a vcas.

Obchodnik je povinen zajistit, aby v pfipadé reklamace ze strany Zakaznika nebyla reklamace
zamitnuta z dQvodu, Ze zbozi nebo sluzby byly uhrazeny prostfednictvim Platebni brany.

V pripadé, Ze Zakaznik, Poskytovatel platebni karty nebo zpracovatel karetni transakce
nesouhlasi s provedenim konkrétni transakce a obrati se na Crea Pay, je Obchodnik povinen
na zadost Crea Pay bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni predlozit
veskeré dokumenty, které ma k dispozici ke konkrétni transakci mezi nim a Zakaznikem spolu
s dokumenty prokazujicimi dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby.

Pokud byla Klientovi ze strany Crea Pay prevedena platba, na kterou nemél Klient narok,
miZe Crea Pay poZadovat jeji zpétnou Uhradu nebo miZe tuto platbu strhnout z Platebniho
uctu Klienta.

Obchodnik si je védom, Ze pfi rozporovani transakce nebo pfi provedeni Chargebacku
Zakaznikem, Poskytovatelem platebni karty nebo zpracovatelem platebni transakce mohou
byt Crea Pay Uctovany poplatky za zpracovani Zzadosti nebo Chargebacku. Tyto poplatky je
Crea Pay opravnéna preuctovat Obchodnikovi. Obchodnik s timto postupem vyslovné
souhlasi.

Komunikace

Komunikace mezi Klientem a Crea Pay je moZna prostrednictvim:

Internetového bankovnictvi;
ovérené telefonické komunikace;
e-mailu.

Primarnim zplsobem komunikace mezi Klientem a Crea Pay je zasilani elektronickych zprav
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Zpravy odeslané prostrednictvim Internetového
bankovnictvi se povaZuji za dorucené pfi nejblizsim nasledujicim prihlaseni Klienta (neni-li ve
Smlouvé nebo VOP vyslovné stanoveno jinak).

Pro ovérenou telefonickou komunikaci je Klient povinen potvrdit svoji totoZnost
prostfednictvim hesla pro telefonickou komunikaci, které si zvolil pfi uzavieni Smlouvy. Crea
Pay je opravnéna ovéfit a potvrdit totoznost Klienta dalSimi dotazy ohledné udajt Klienta, a
to dle svého uvazeni. Klient je za Ucelem potvrzeni své totoznosti povinen tyto udaje
poskytnout. Ovérenou telefonickou komunikaci se Klient zavazuje vyuzit za Gcelem i) blokace
Ovérovacich udaji nebo ii) zajisténi vydani novych Ovérovacich udaju.

E-mailova komunikace je povolena vyhradné z a na adresy uvedené ve Smlouvé a na
Webovych strankach. Crea Pay si vyhrazuje pravo v kazdém konkrétnim pripadé vyhodnotit a
v kazdé konkrétni zaleZitosti posoudit, zda je e-mailova komunikace dostatecné bezpecnou
formou komunikace pro konkrétni tcel.



7.1.5

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

9.1.1

9.1.2

9.13

9.1.4

Klient uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze si je védom, Ze Crea Pay uchovava obsah veskeré
komunikace s Klientem, a to dle dostupnych a moznych technickych zptsobU uloZeni. Klient
uzavienim Smlouvy s témito zaznamy udéluje sv(ij souhlas. Crea Pay je opravnéna vyuzit
téchto zaznamu k hajeni svych zajmU nebo splnéni informacnich povinnosti v(ci tfetim
osobam dle Smlouvy, AML pravidel nebo VOP.

Ustanoveni spolecna

Crea Pay bude Uctovat poplatky souvisejici s poskytovanymi sluzbami v souladu se Smlouvou
a Sazebnikem poplatkd. Za sluzby nedefinované Smlouvou, Sazebnikem poplatk(i nebo VOP
mohou byt Klientovi G¢tovany poplatky uréené Crea Pay a predem sdélené Klientovi.

Za ucelem vyuctovani poplatk( bude Crea Pay opravnéna strhnout poplatky kdykoliv z
kteréhokoliv Platebniho tctu Klienta. Pokud Klient nema zadny Platebni Ucet vedeny v méng,
ve které Crea Pay Uctuje prislusné poplatky, je Crea Pay opravnéna strhnout pfislusné ¢astky
z jiného Platebniho uctu Klienta, a to za kurz uréeny Crea Pay.

Klient a Crea Pay se vyslovné dohodli, Ze Crea Pay je opravnéna zapocist jakoukoli penézni
pohledavku, kterou eviduje za Klientem, proti jakymkoli penézitym pohledavkam Klienta v(ci
Crea Pay, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv a bez ohledu na
to, ze kterého pravniho titulu vyplyvaji.

Klient neni opravnén postoupit sva prava ani povinnosti ze Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Crea Pay. Crea Pay je opravnéna postoupit kterékoliv své
povinnosti ze Smluvniho vztahu na tieti osobu i bez souhlasu Klienta. O takovém postoupeni
vsak Crea Pay Klienta bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Ustanoveni zavérecna

Pravni vztahy vzniklé mezi Crea Pay a Klientem se fidi Smlouvou (a dokumenty ve Smlouvé
uvedenymi), VOP a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Klient i Crea Pay se zavazuji pfipadné spory, vzniklé v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
na zakladé Smlouvy, fesit smirnou cestou a prostrednictvim dohody s pfihlédnutim k
opravnénym zajmim obou stran. Nebude-li takova dohoda mozn3, je k feSeni sporu
prisludny obecny soud Crea Pay dle obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

V zajmu zlepsSeni kvality sluZzeb poskytovanych Crea Pay, v navaznosti na vyvoj pravniho
prostredi, rozvoj technologii nebo jiné divody hodné zvlastniho zretele, je Crea Pay je
opravnéna kdykoliv jednostranné zménit znéni VOP. Klient s touto moZnosti vyslovné
souhlasi. V pripadé zmény VOP se Crea Pay zavazuje informovat Klienta alespon 2 (dva)
mésice prede dnem ucinnosti zmény VOP. Crea Pay bude informovat Klienta zverejnénim
nového znéni VOP na Webovych strankach a v nékterych pripadech i prostfednictvim zpravy
zaslané prostirednictvim Internetového bankovnictvi. V pfipadé, Ze Crea Pay neobdrzi
vyslovné sdéleni, Ze Klient se zménou VOP nesouhlasi, bude se na nové znéni VOP hledét
jako by bylo Klientem odsouhlaseno. Nebude-li Klient se zménou VOP souhlasit, je opravnén
podat vypovéd v souladu s ustanovenim 2.3.2. VOP.

Organem dohledu nad ¢innosti spole¢nosti Crea Pay je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz. Klient ma pravo obratit se na tento organ dohledu.



9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

Klient uzavienim Smlouvy potvrzuje, Zze mu byly pfed uzavienim Smluvniho vztahu
poskytnuty veskeré potiebné a pozadované predsmluvni informace dilezZité pro jeho
rozhodnuti ohledné uzavieni Smlouvy. Uzavienim Smlouvy dale Klient potvrzuje, Ze se s
dostatecnym predstihem dikladné seznamil s témito VOP, jejichZ obsah povaZuje za
srozumitelny a urcity a Ze prava a povinnosti z VOP vychazejici jsou Klientovi zcela zfejma.

Vznikne-li mezi Klientem a Crea Pay spor pti poskytovani platebnich sluzeb, je Klient
opravnén obratit se s ndvrhem na feseni sporu na financniho arbitra plisobiciho dle zdkona .
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Bude-li nékteré ustanoveni VOP nebo kterakoliv jejich ¢ast shledana neplatnou, neucéinnou
nebo nevymahatelnou, nema takova skute¢nost zadny vliv na platnost, uc¢innost Ci
vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP. V takovém pripadé se Crea Pay zavazuje nahradit
takové ustanoveni, ustanovenim platnym a Gcinnym, které se svym obsahem a smyslem
bude co mozna nejvice bliZit neplatnému nebo neldcinnému ustanoveni. Nenili takové
nahrazeni mozné, bude na pfislusnou situaci uZito ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd,
které nejvystiznéji a v co nejvyssi mozné mire odpovidaji umyslu vyplyvajicimu z takového
neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni.

s sy

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. ¢ervence 2022.



